07 GlU 2017

COPIA

CITTA’ DI NOCERA INFERIORE
PROVINCIA DI SALERNO

Deliberazione della Giunta Comunale N. 193

OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI DELL’ASILO

NIDO COMUNALE.-

L’anno duemilaDICIASSETTE il giorno 31 del mese di MAGGIO alle ore 15,45 nella residenza
comunale, assente il Sindaco, si ¢ riunita la Giunta Comunale presieduta dal Dott. Mario
CAMPITELLI nella sua qualita di Vice Sindaco e con I’intervento degli:

Assessori:
1) CAMPITELLI
2) AMATO
3) D’ALESSIO
4) PICCOLO

5) PISANZIO

6) SCARFO’

7) VIGLIAR

Presenti
Mario ___SI__Presidente

Ciro _SI

Saverio _SIL__

Federico _SI__
Rita __NO__
Francesco ]
Maria Laura __NO__

Assiste il Segretario Generale del Comune Dott.ssa Valeria RUBINO

IL PRESIDENTE

Constatato la legalita della riunione, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta alla
trattazione dell’argomento segnato in oggetto.
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La Giunta Comunale

Esaminata I’allegata proposta di deliberazione, Prot. 23063 del 18/05/2017, avente ad oggetto:
Approvazione della Carta dei Servizi dell’ Asilo Nido Comunale;

Visto l’art. 32 del D.Lgs. N. 33/2013 relativo all’obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale
dell’Ente della Carta di Servizi;

Visti in particolare [’art. 13 della Legge n. 328/2000 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”, nonché I’ art. 26 della Legge Regionale n. 11/2007 “Legge
per la dignita e la cittadinanza sociale” e il Regolamento della Giunta Regionale della Campania n.
4 del 7 aprile 2014;

Visto il Regolamento dell’ Asilo Nido Comunale, n. 39 del 6 settembre 2009;

Letta la Carta dei Servizi Asilo Nido Comunale 3 mesi — 3 anni, allegata alla presente;

Considerato che la Carta dei Servizi ¢ tra i requisiti richiesti per il rilascio dell’autorizzazione
all’esercizio del nuovo asilo nido comunale;

VISTI i pareri di regolarita espressi ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267/2000 dei Dirigenti dei
Settori;

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA:

0 ““ Sulla presente proposta di deliberazione si esprime, ai sensi degli artt. 49, comma 1 e 147 bis,
comma I, D. Lgs 267/2000 parere FAVOREVOLE di regolarita tecnica, attestante la regolarita
e la correttezza dell’azione amministrativa® per la motivazione indicata con nota 23063 del
18.05.2017 che si deposita il Funzionario Responsabile P.O. f.to lacovino;

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE:

0 “Sulla presente proposta di deliberazione si esprime, ai sensi degli artt. 49, comma 1 e 147 bis,
comma 1, D. Lgs 267/2000 parere FAVOREVOLE di regolarita contabile® il Funzionario
Responsabile P.O. f.to Bracciale;

PARERE CONSULTIVO DEL SEGRETARIO GENERALE: _
Acquisiti 1 pareri in ordine alla regolarita tecnico-amministrativa e contabile si esprime parere
FAVOREVOLE f.to Rubino.

A voti unanimi espressi favorevolmente nei modi di legge:
DELIBERA

1. Di approvare la Carta dei Servizi dell’Asilo Nido Comunale, 3 mesi — 3 anni,
allegata alla presente per farne parte integrale e sostanziale;

2. Di dare massima diffusione alla suddetta carta dei Servizi per promuovere il
miglioramento della qualita dei servizi Asilo Nido, assicurare la tutela degli utenti
e la loro partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard
qualitativi e per la corretta informazione degli stessi;

3. Di pubblicare la presente delibera sull’Albo Pretorio e sull’Albo on line e la Carta
dei Servizi dell’Asilo Nido Comunale sul sito www.comune.nocera-inferiore.sa.it
alla sezione Amministrazione/Regolamenti, ai sensi dell’art. 32 del del D.Lgs. N.
33/2013;

4. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134 del

D.Lgs. 18/8/2000 n. 267.
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B¢ CITTA’ DI NOCERA INFERIORE
Settore Socio formativo — Servizio Politiche Giovanili e Biblioteca

Prot. 23063 del 18/05/2017
Al Sig. Sindaco

Al Segretario Generale
SEDE

Oggetto: Approvazione della Carta dei Servizi dell’ Asilo Nido Comunale
I1 funzionario incaricato P.O.

Premesso che la Carta dei Servizi educativi “Asilo Nido 3 mesi - 3 anni” ¢ un fondamentale
strumento di trasparenza per ’esercizio dei diritti dei cittadini e di valutazione partecipata
della qualita degli standard dei servizi offerti che si ispira al rispetto dei diritti del bambino,
cosi come sono espressi nella Convenzione sui diritti dell’Infanzia approvata dall’ONU il 20
dicembre 1989;

E che la Carta dei Servizi vuole essere un veicolo di conoscenza, informazione e tutela per
gli utenti, garantendo chiarezza, trasparenza ed il continuo miglioramento del servizio.
Definisce gli  obiettivi, gli standard di qualita, le modalita di accesso ai servizi,
I’organizzazione degli stessi, nonché le modalita di verifica e valutazione della qualita
dell’offerta.

Vista la Legge n° 241/1990, con cui viene disciplinata l'attivitA amministrativa con la
determinazione dei criteri di economicita, efficienza e trasparenza;

Visto il D.Lgs 30/07/1999 n° 286 art. 11 "Qualita dei servizi pubblici e carta dei servizi",
che stabilisce che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalita che
promuovono il miglioramento della qualita e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e
la loro partecipazione alle procedure di valutazione e definizione degli standard qualitativi;
Vista la Direttiva del PDCM del 27 gennaio 1994 avente ad oggetto: "principi
sull'erogazione dei servizi pubblici", che detta i principi generali cui deve essere
progressivamente uniformata l'erogazione dei servizi pubblici, individuando la "Carta dei
servizi" quale strumento a disposizione delle P. A. per definire, in modo facilmente
comprensibile per gli utenti: a) quali sono i servizi erogati e con quali modalita e condizioni
I' utente puod usufruirne; b) quali sono gli standard garantiti; ¢) in che modo gli utenti
possono esprimere il loro giudizio sul servizio e presentare suggerimenti e reclami;

Visto D’art. 32 del D.Lgs. N. 33/2013 relativo alla pubblicazione sul sito istituzionale
dell’Ente della Carta di Servizi;

Visto I’art. 13 della Legge n. 328/2000 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”;

Visto I’ art. 26 della Legge Regionale n. 11/2007 “Legge per la dignita e la cittadinanza
sociale”.

Visto il Regolamento 7 aprile 2014 n. 4 della Giunta Regionale della Campania e la delibera
di G.R. n. 490 del 21/10/2015;

Visto il D.Lgs. N. 267/00;

Dato che la Carta dei Servizi Asilo Nido Comunale 3 mesi — 3 anni ¢ stata elaborata dalla
scrivente P.O. e dalla responsabile del Servizio Asilo Nido dott.ssa Luisa Duccilli per essere
sottoposta all’attenzione del Sindaco, del Segretario Generale e della Giunta Comunale;
Ritenuto di dover approvare la Carta dei Servizi dell’Asilo Nido Comunale in quanto
strumento utile per la corretta informazione e partecipazione dei cittadini;

Considerato che la Carta dei Servizi ¢ tra i requisiti richiesti per il rilascio
dell’autorizzazione all’esercizio del nuovo asilo nido comunale;

Visto il Regolamento dell’Asilo Nido comunale n. 39 del 6 settembre 2009;



PROPONE

per tutto quanto espresso

L.

3.

Di approvare I’allegata Carta dei Servizi Asilo Nido Comunale

Di dare ampia pubblicizzazione e diffusione alla suddetta Carta dei Servizi

Di pubblicare la presente delibera sull’ Albo Pretorio e sull’Albo on line dell’Ente e la
Carta dei Servizi dell’Asilo Nido Comunale sul sito www.comune.nocera-
inferiore.sa.it alla sezione Amministrazione/Regolamenti ai sensi dell’art. 32 del
D.Lgs n. 33/2013;

Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134 del

D.Lgs. 18/8/2000 n. 267.

11 Funzionario incaricato P.O.

dott.ssa Nicla lagovino
(\A/CC,Q,L/ co)\o~>
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ALLECATO ALLZ

Citta di Nocem Inferiore
Piazza Diaz — 84014 Nocera Inferiore (SA)
Tel. 0813235111
E-mail: protocollo@pec.comune.nocera-inferiore.sa.it
Sito Web : www.comune.nocera-inferiore.sa.it
Codice fiscale/Partita [VA 00221880651

Asilo Nido Comunale

CARTA DEI SERVIZI

Principi e fondamenti

La carta dei servizi educativi “Asilo Nido 3 mesi - 3 anni” ¢ un fondamentale strumeénto
di trasparenza per ’esercizio dei diritti dei cittadini e di valutazione partecipata della
qualita degli standard dei servizi offerti. Si ispira all’art. 3 della Costituzione italiana,
all’art. 13 della Legge n. 328/2000 “Legge Quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”, nonché all’ art. 26 della Legge Regionale n.
11/2007 “Legge per la dignita e la cittadinanza sociale”. E’ elaborata in conformita al
Regolamento 7 aprile 2014 n. 4 della Giunta Regionale della Campania e alla delibera di
G.R. n. 490 del 21/10/2015. Si ispira altresi al rispetto dei diritti del bambino, cosi come
sono espressi nella Convenzione sui diritti dell’Infanzia approvata dal’ONU il 20
dicembre 1989 .Tali diritti si esplicano in particolare nel sostenere le famiglie nella cura
dei figli e nelle scelte educative; facilitare I’accesso delle madri al lavoro e promuovere la
conciliazione delle scelte professionali e familiari dei genitori; favorire la socializzazione
tra i genitori; garantire I’inserimento di bambini con handicap o in situazioni di disagio
relazionale e socioculturale; promuovere una cultura attenta ai diritti dell’infanzia.

La Carta dei Servizi vuole essere un veicolo di conoscenza, di informazione e di tutela
per gli utenti, garantendo chiarezza, trasparenza ed il continuo miglioramento del
servizio. Definisce gli obiettivi, gli standard di qualita, le modalita di accesso ai servizi,
I’organizzazione degli stessi, nonché le modalita di verifica e valutazione della qualita
dell’offerta.

Eguaglianza
[ servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, a prescindere da sesso, diversa
abilita, nazionalita, etnia, condizione economica, religione, opinioni politiche. Tali regole
tuttavia si rapportano alle diverse categorie di utenza tenendo conto di bisogni speciali e
particolari, quali quelli dei soggetti disabili e/o appartenenti a fasce sociali deboli.

Imparzialita

Gli operatori del servizio Asilo Nido svolgono la loro attivita secondo criteri di obiettivita
e neutralita, garantendo comportamenti di imparzialita verso gli utenti.



Partecipazione e trasparenza

Al fine di promuovere ogni forma di partecipazione, si garantisce la massima
semplificazione delle procedure ed un’informazione completa e trasparente affinché
[’utente possa:

verificare la corretta erogazione del servizio fornito;

collaborare al miglioramento dello stesso;

esercitare il diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano;

presentare reclami ed istanze e formulare proposte per il miglioramento del servizio -

|

|

|

Continuita

L’erogazione dei servizi sara assicurata con regolarita, continuitd e senza interruzioni.
Eventuali interruzioni o sospensioni delle attivita potranno essere determinate solo da:
guasti €/0 manutenzioni straordinarie e impreviste necessarie al corretto funzionamento
degli impianti e delle strutture; cause di forza maggiore; vertenze sindacali, assemb lee
del personale, per le quali sara data comunicazione all’utenza con S giorni di anticipo. In
questi casi, ci si impegna a ridurre al minimo i tempi di disservizio. Il Nido restera
chiuso solo per pochi giorni all’anno, in occasione delle festivita, quali quelle natalizie e
pasquali.

Ubicazione dell’ asilo nido

L’Asilo Nido comunale di Nocera Inferiore ¢ sito in via Paolo Giovio n. 23, nel quartiere
Grotti. E” un servizio educativo di interesse pubblico che accoglie bambini da 3 mesi fino

Finalita

L’Asilo Nido, quale luogo educativo, pedagogico e socializzante, assicura un ambiente
che stimoli processi evolutivi e conoscitivi, operando in rapporto costante con la famiglia
e con le altre istituzioni sociali ¢ educative del territorio; programma attivita educative
tenendo conto dei bisogni del bambino, favorendo lo sviluppo dell’autonomia e capacita
creativa; assicura interventi adeguati che favoriscono I’apprendimento e una crescita
armonica del bambino attraverso idonee stimolazioni sensoriali, motorie, affettive e
intellettive; concorre a garantire la continuitd educativa tra ambiente familiare e nido
mediante scambi di conoscenze tra famiglia ed operatori.

Gli obiettivi del nido

L approvazione della Legge n.1044/71, istitutiva di una rete nazionale di Asili Nido, ha
aperto una nuova fase nella politica dei servizi per ’infanzia con il riconoscimento che
I’assistenza ai bambini negli Asili Nido costituisce un servizio di pubblico interesse,
superando una concezione legata esclusivamente alla custodia del bambino fino ai tre
anni di eta. L’attivita realizzata nell’ Asilo Nido integra I’opera della famiglia e favorisce
’equilibrato sviluppo fisico e psichico del bambino e la sua socializzazione attraverso
una programmazione mirata delle attivita. L’ Asilo Nido ha una forte valenza di sostegno
alla famiglia, sia dal punto di vista educativo, sia dal punto di vista di supporto ai genitori
che lavorano. I principi fondamentali che sono alla base del servizio e che ne
costituiscono 1’essenziale premessa al funzionamento sono: il riconoscimento del



bambino come persona da rispettare nei suoi bisogni, a cui offrire un luogo di
formazione, di cura e socializzazione nella prospettiva del suo benessere e dello sviluppo
delle sue potenzialita affettive, sociali e di conoscenza; I’importanza della qualita, della
stabilita e della continuita delle cure offerte al bambino, per consentirgli di crescere in
modo armonico durante i periodi in cui i suoi genitori lavorano; la necessita di un dialogo
tra genitori ed educatori affinché si stabilisca tra loro una relazione di fiducia; la
socializzazione del bambino attraverso una programmazione mirata ed attenta delle
attivita. Il Nido € un luogo nel quale i bambini possono stare tutta la giornata perché i
loro bisogni di accudimento e di vita quotidiana sono presi in carico nel quadro di wna
concezione complessiva del fare educazione, che ¢ offrire nutrimento, accudimento e
occasioni di socializzazione e apprendimento.

Garanzia degli standard qualitativi

['servizi offerti presuppongono I’elaborazione di un progetto educativo, frutto di una lunga
esperienza focalizzata sulla conoscenza dello sviluppo psicofisico del bambino, nella
consapevolezza del ruolo fondamentale che i primi anni di vita rivestono per la costruzione
dell’identita personale. Spazi e materiali del Nido sono stati adeguatamente progettati e
realizzati per facilitare il percorso di crescita di ogni bambino. E’ garantita
un’alimentazione equilibrata e di qualita, prediligendo la dieta mediterranea e i prodotti
biologici. Ogni attivitd viene proposta privilegiando il percorso che il bambino compie,
affinché ciascuna esperienza di gioco sia piacevole e significativa. Allo scopo, il servizio
garantisce il rapporto educatore/bambino come previsto dalla normativa vigente e dalla
.. deliberazione G.R. n. 490 del 21/10/2015. L’Asilo Nido consente alle famiglie
~ :;"1 afﬁdamento ¢ la cura dei figli a figure diverse da quelle familiari, dotate di una specifica
m fﬁcgmpetenza professionale e di idoneo titolo di studio, cosi come previsto dalla normativa
,4 vx%e)“te.
5/
~ “/Possono presentare domanda di iscrizione all’Asilo Nido Comunale le famiglie dei
bambini di eta compresa tra i 3 ¢ i 36 mesi e che compiono i tre anni entro 1’anno
scolastico, senza preclusione per eventuali minorazioni psico-fisiche. L’ammissione ¢
garantita sino ad esaurimento dei posti disponibili con priorita per i residenti nel Comune
di Nocera Inferiore.
Qualora il bambino non inizi la frequenza entro dieci giorni dall’inizio dell’anno
educativo, senza aver fornito alcuna motivazione, verra dichiarato decaduto dalla
graduatoria e dal posto. La mancata frequenza non interrompe ’obbligo di pagamento
della retta; il ritiro deve essere formalizzato per iscritto.
Coloro che non saranno ammessi alla frequenza formeranno, nell’ordine di graduatoria, le
liste di attesa, cui attingere in caso di nuova disponibilita per eventuali rinunce.
Il minore, accettato per la prima volta, viene automaticamente riconfermato per i
successivi anni, previa formulazione scritta dell’istanza di iscrizione, ai fini di garantire la
continuita educativa.

Ammissione e accoglienza

Procedura di iscrizione

Le domande di iscrizione, da presentarsi ogni anno, nel periodo maggio - giugno, a
seguito di pubblicazione di specifico bando, devono essere indirizzate al Sindaco del
Comune di Nocera Inferiore, prodotte su apposito modello, disponibile per venti giorni
dalla data di pubblicazione del bando presso 1’asilo nido comunale.



[I' modello di domanda ¢ anche scaricabile dal sito internet del Comwune
www.comune.nocera-inferiore.sa.it, sezione albo pretorio e dal link trasparenza “sezione
bandi e concorsi”. Una volta compilata la richiesta di ammissione potra essere consegn ata
a mano, in orario di apertura al pubblico, all’Ufficio Protocollo del Comune o presso
I’Asilo Nido, o inviata per posta certificata all’indirizzo: protocollo@pec.comune.nocera-
inferiore.sa.it entro la data di scadenza indicata nel bando. In caso di spedizione fara fede
il timbro postale. Alla domanda andra allegata copia della carta di identita del richiedente
¢ attestazione ISEE, con indicatore della situazione economica equivalente relativa ai
redditi di tutto il nucleo famigliare. La mancata presentazione della suddetta
certificazione comporta, in automatico, il pagamento della retta massima.

Contributo retta

II servizio di Asilo Nido ¢ a domanda individuale con compartecipazione da parte
dell’utente. I criteri per la contribuzione sono quelli approvati con delibera di Giunta
Comunale n. 142 del 02/07/2013 e prevedono il pagamento di una tassa di iscrizione di
€ 20,00 e di una retta, determinata in relazione ai redditi del nucleo familiare.secondo i
seguent] parameti: e el - Hc e ol
attestazione ISEE indicatore della situazione economica equivalente

tariffa mensile

s % \I) Fascia da 0 a 5.000,00 € 190,00
. /II) Fascia da 5.000,01 a 8.000,00 € 220,00
’ [IT) Fascia da 8.000,01 a 12.000,00 € 230,00

' [V) Fascia da 12.000,01 a 18.000,00 € 250,00
V) Fascia da 18.000,01 a 26.000,00 € 270,00
VI) Fascia da 26.000,001 e oltre € 290,00

In presenza di piu fratelli da iscrivere, il pagamento sara differenziato: la prima quota sara
relativa alla fascia ISEE corrispondente, mentre le seconda sara riferita alla fascia
immediatamente precedente; qualora I’inserimento avvenga dopo il giorno 15 del mese, il
pagamento sara pari al 50% della quota dovuta.

L’esonero dal contributo retta puo essere accordato soltanto a favore di bambini segnalati
dai Servizi Sociali comunali nella misura di n. 2 posti riservati.

Formazione delle graduatorie e criteri di valutazione delle istanze

Le domande saranno esaminate e valutate dal responsabile del Servizio Asilo Nido in
relazione ai criteri fissati all’art.3 del vigente Regolamento Asilo Nido Comunale.
L’ammissione avverra applicando il criterio del seguente ordine prioritario:

1) residenza

2) minore eta

3) entrambi 1 genitori lavoratori

4) reddito

Le istanze saranno distinte in:

- “Sezione Lattanti” - per bambini di etd compresa frai 3 ei 15 mesi

- “Sezione Semi - divezzi e Divezzi” - per bambini di etd compresa frai 16 ed i 36 mesi
Le Graduatorie, quella. provvisoria ¢ quella definitiva, saranno pubblicate, per 10 giorni
consecutivi sul sito internet dell’Ente www.comune.nocera-inferiore.sa.it, all’ Albo Pretorio
¢ all” Albo on-line del Comune, nonché sul link trasparenza “sezione bandi e concorsi”, e
presso 1’ Asilo Nido;



L’ Amministrazione comunale puo procedere a controlli, anche a campione, e/o in tutti i
casi in cui sussistano ragionevoli dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni presentzte.
Qualora dal controllo effettuato emerga la non veridicita del contenuto della dichiarazione,
il dichiarante decade dai benefici acquisiti ed incorre nelle sanzioni penali previste pex le
false dichiarazioni in materia di autocertificazione.

La comunicazione dell’ammissione viene effettuata dalla responsabile del Servizio
mediante avviso personale.

Documenti da consegnare per gli ammessi alla frequenza

1. Fotocopia del cartellino vaccinale sia per i lattanti sia per i divezzi
2. Esito del tampone faringeo e della coprocoltura per i divezzi
3. Coprocultura per i lattanti

Sezioni

[ Nido ¢ strutturato nelle seguenti sezioni:

- “Sezione Lattanti” per bambini di etd compresa frai3 ei 15 mesi
- “Sezione Semi-divezzi per bambini dai 16 ai 24 mesi e Divezzi per bambini di eta
compresa frai25 e i 36 mesi

Personale

.. II personale attualmente impegnato € composto da: un coordinatore con funzione di
oy \"\posizione organizzativa di area; un responsabile del servizio, con compiti di direzione di
=7 tutti gli aspetti gestionali dell’asilo nido;

,'; ducatori, in numero conforme alla normativa vigente, in rapporto al numero di iscritti.
__.{»;?7/ (delibera di Giunta Regionale n. 107 del 23/04/2014 e delibera Giunta Regionale n.490
-"7 del 21/10/2015).

I servizio deve prevedere la presenza di un rapporto tra figure professionali e utenti pari
alal per bambini trai3 ei 12 mesi, 1 a 8 per bambini trai 13 mesi e i 24 mesi, 1 a 10
per bambini tra i 25 ed i 36 mesi.

L’assenza per malattia o ferie del personale in servizio, non rappresenta motivo di
disservizio in quanto si provvede a garantire comunque la prestazione educativa e di cura.

[I Responsabile del Servizio ¢ in possesso di laurea magistrale in pedagogia nonché della
laurea in servizi sociali.

[l Coordinatore P.O. di area ¢ in possesso di laurea in sociologia e abilitazioni
all’insegnamento di Scienze dell’Educazione e Psicologia Sociale.

Le figure professionali di II livello impiegate, hanno formazione specifica su tematiche
relative all'eta evolutiva, nonché sulla mediazione culturale.

L’educatore si occupa degli aspetti educativi e di cura del bambino svolgendo i seguenti
compiti principali, elencati a titolo esemplificativo:

Educa, cura ed accompagna la crescita del bambino stimolandone l'attivitd socio
pedagogica e ludica; provvede all'alimentazione, all'igiene personale e alla vigilanza del
bambino; progetta e documenta il lavoro educativo, nell’ ambito dell’ asilo nido, in
¢quipe e di concerto con il responsabile del servizio; segnala al genitore i casi di
indisposizione del bambino; relaziona, nell” ambito delle proprie competenze, con la
famiglia del bambino (informa, comunica e crea un rapporto di fiducia con i genitori).



Altre figure previste:

Cuoca. Si occupa del servizio mensa, operando direttamente all’interno della cucina del
Nido, curando I” approvvigionamento, la conservazione e preparazione dei pasti secornido
le tabelle dietetiche autorizzate dall’ASL S1, con piena rispondenza alla normativa
HACCP. Provvede altresi alla pulizia dell’ambiente cucina e dell’annesso locale
dispensa.

Addetti ai servizi di pulizia (personale O.S.A.). Si occupano della pulizia interna,
compreso gli arredi e suppellettili, e della chiusura dei locali.

Addetto al guardaroba e alla lavanderia. Provvede al ritiro della biancheria dalle varie
sezioni, al lavaggio e alla stiratura e al rammendo; predispone il cambio della stessa.

Custode. E’ addetto alla pulizia degli spazi esterni; ¢ addetto all’apertura dei locali, si
occupa della piccola manutenzione, provvede all’accensione e spegnimento dell’impiamnto
di riscaldamento ed ha funzioni di portineria.

I Nido si avvale dei tirocini formativi, in convenzione con le Universita degli Studi,
ospitando laureandi in discipline attinenti all’ambito educativo per la prima infanzia.

Referenti, indirizzi e recapiti

oordinatrice P.O.: dott.ssa Nicla Iacovino - tel. 0813235611

/ Servizio Asilo Nido - Politiche Giovanili e

: Biblioteca - C.so V. Emanuele 52
nicla.iacovino@comune.nocera-inferiore.sa.it

Responsabile del Servizio dott.ssa Luisa Duccilli — tel. 0815177281
(direttrice) Servizio Asilo Nido — Via P. Giovio 23
luisa.duccilli@comune.nocera-inferiore.sa.it

Servizi offerti e descrizione dell’attivita

I momenti di cura

Fra i momenti di cura, le quotidiane cure fisiche (pranzo, cambio, sonno, coccole )
costituiscono momenti esclusivi delle attivita giornaliere.

Infatti, si attua una relazione intima, un rapporto fortemente individualizzato tra adulto e
bambino. Le cure del corpo devono favorire lo sviluppo dell” autonomia.

Le attivita educative in senso stretto sono caratterizzate dal gioco che costituisce il mezzo
piu semplice e spontaneo attraverso il quale il bambino e I’ adulto imparano, comunicano,
crescono, condividendone 1’ esperienza.

Le attivita per i bambini 0/1 anno:

A seconda delle capacita o posizioni motorie acquisite dal bambino, si svolgono attivita
differenziate:

Fino a 6 mesi circa, domina la posizione supina o prona; il gioco con il proprio corpo e
con quello dell’adulto; il gioco per rilassarsi (Angolo morbido); prevale inoltre il gioco
senso motorio (sonagli, giochi sospesi, canzoncine mimate, ecc.);



Fino a circa 9 mesi il bambino sta seduto ¢ quindi si prediligono i giochi senso motori-
logici (sonagli-animaletti, palla, sorpresine, libri gioco, cubi costruzioni) e i giochi di
manipolazione.

Fino ai 12 mesi, la posizione dominante del bambino ¢ il gattonamento. Prevale quindi il
gioco esplorativo € quello spontaneo e il bambino si sposta esplorando I’ ambiente e
giocando con il materiale a disposizione. Gioca inoltre a costruire (costruzioni di vario
tipo o cubi) come attivita funzionale e non ancora simbolica (lancia gli oggetti, li porta
alla bocca ma non li impila per costruire torri...)

Si pratica inoltre il gioco con le bambole, non ancora inteso come gioco simbolicoz lo
specchio; infine, giochi di movimento (box aperto, traini, palle, palloni).

Le attivita per i bambini 1/2 anni:

Attivita motoria: movimento nell’ angolo specifico, allestito con tappeti, cubi e
materassini; uso dello spazio esterno (giardino) con tricicli, biciclettine, scivoli, tunnel,
dondoli; piccoli/brevi balletti accompagnati da semplici canzoncine ritmate.

Attivita musicale attraverso 1’ uso di strumenti semplici tradizionali come tamburelli,
campanellini, piatti; ascolto di suoni e rumori famigliari e canzoncine mimate.

Attivita grafico pittorica attraverso 1’uso dei pennarelli, pastelli, gessetti, colori a dita,
tempere, collage con diverso materiale come carta, stoffa, materiale naturale. Primo
approccio alla lettura attraverso 1” uso di libri semplici cartonati e sensoriali.

Attivita cognitivo-manipolativa con impasto (acqua e farina bianca) e travasi con acqua,
farina bianca, farina gialla, riso, pasta.

Attivita espressive linguistiche attraverso la lettura di primi libri semplici, cartonati e
sensoriali o il racconto di brevi fiabe.

- Gioco simbolico: angolo della cucina, casa delle bambole, giocare al far finta di..
Att1v1ta senso percettive: incastri di legno, chiodini, spirale di perle, costruzioni con medi
‘ajrtoncini, cubetti ecc.

ioco euristico: ¢ una spontanea attivita di esplorazione che permette al bambino di
| "glorare materiali di natura e di dimensioni diverse quali ad esempio barattoli, scatole di
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cartone pigne, oggetti di sughero/legno, pon-pon, oggetti di gomma.

Attivita per i bambini 2/3 anni:

Il gioco simbolico: Il gioco della cucina, il gioco delle bambole, il gioco dei travestimenti
negli spazi delle aule attrezzate. Il gioco della lettura di libri e di immagini attraverso I’
utilizzo di libri cartonati, con grandi figure colorate o fatti con materiale di recupero.

La fiaba, facendo attenzione al tono di voce e alla predisposizione del luogo e dell’
atmosfera in cui narrare la storia. [ giochi di sviluppo sensoriale, motricita fine attraverso
gli incastri puzzle - collane da infilare; i travasi attraverso la manipolazione di materiali
semplici € conosciuti, I’ impasto attraverso la manipolazione di materiale di uso comune
quale acqua e farina (pasta di sale). Il collage per imparare e conoscere 1’ uso guidato
delle forbici, della colla, della ricerca di carta, fotografie da incollare. Il Teatro dei
burattini. Le attivita grafico-pittoriche attraverso I’ elaborazione di disegni o pitture
utilizzando le tecniche ed i materiali pit vari quali ad esempio pennarelli, tempera, colori
a dita. Giochi di movimento attraverso 1’utilizzo di palle, percorsi motori, spazi allestiti
per muoversi € per sperimentare il proprio corpo. Attivita didattiche collegate alle
stagioni o particolari festivita: La Vendemmia, Il Natale, il Carnevale, la Primavera ecc.

I momenti di incontro e la partecipazione dei genitori

Le famiglie sono chiamate ad una partecipazione attiva nella vita dell” Asilo Nido. A
questo fine sono previste le seguenti iniziative e momenti di incontro:

Confronti con il pediatra su tematiche legate alla prevenzione, alla nutrizione e alla
crescita evolutiva del bambino; incontri nei momenti di festa e in occasione della



chiusura dell’anno scolastico; nella fase dell’accoglienza, per una prima conoscenza del
personale e per la presentazione del servizio;

Previsti i colloqui individuali da effettuarsi, sia su richiesta dei genitori, sia del personale
direttivo. I colloqui sono un importante momento di reciproca conoscenza e di scambio
sulle modalita d’ intervento e di azione nei confronti del bambino.

Prima accoglienza

L’accoglienza ¢ preceduta da un colloquio tra genitori e responsabile del nido per la
compilazione della scheda conoscitiva e della cartella pediatrica del bambino.

La prima accoglienza coincide con I’arrivo del bambino all’ Asilo Nido. In questa fase il
personale predispone uno spazio che possa garantire un ingresso gradevole al bambino ed
al genitore. Il momento della prima accoglienza ¢ fondamentale per instaurare subito una
relazione positiva tra bambino, famiglia e personale educativo del nido.

La giornata tipo

La giornata all” Asilo Nido ¢ scandita dai seguenti momenti:

Accoglienza, attivita igieniche, merenda, attivita educative e ludiche, uscite negli spazi
esterni, pranzo, attivita che favoriscono il rilassamento, riposo, risveglio, attivita
educative e ludiche, uscite in giardino, ricongiungimento coi familiari.

Le attivita educative e ludiche

Le attivita che vengono svolte con i bambini, si basano su una programmazione annuale e
su una pianificazione periodica. Sono finalizzate allo sviluppo armonico del bambino e
comprendono: giochi di manipolazione, espressione grafico pittorica, ascolto ed
espressione musicale, giochi di abilita e coordinazione, psicomotricitd, giochi di
socializzazione, gioco simbolico, gioco di scoperta e giochi all’ aperto da svolgere in
giardino.

_"‘-1. 1l ritorno a casa
+ 1 Al momento del congedo, le educatrici affidano il bambino soltanto ai genitori o alle

? persone dagli stessi indicate con apposita delega scritta.

’7/ / Nel momento dell’ uscita le famiglie hanno un breve resoconto sull’ andamento della
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giornata. Per informazioni piu particolareggiate ¢ invece possibile richiedere un colloquio
in altro momento al fine di salvaguardare la tranquillitd e sorveglianza adeguata dei
bambini durante il momento di uscita.

Servizio Sanitario

All’interno del Nido ¢ presente un servizio pediatrico, ambulatoriale, in convenzione con
"ASL Salerno. Le attribuzioni del medico pediatra sono: visitare i bambini prima
dell’ammissione, al momento della riammissione dopo 1’assenza da una malattia, ed
almeno ogni quindici giorni per i bambini di eta inferiore all’anno. 1l servizio ¢ offerto
una volta a settimana e prevede la visita specialistica di tutti i bambini segnalati dalla
responsabile di servizio

Servizio Mensa

[’addetta alla cucina prepara i pasti secondo le tabelle dietetiche stabilite e in quantita
idonea alle presenze giornaliere. Provvede alla corretta conservazione degli alimenti ¢ alla
loro distribuzione; ¢ responsabile dell’ordine e pulizia delle stoviglie. Provvede al controllo
della qualita delle merci consegnate e a compilare il registro di carico e scarico degli
alimenti. I pasti sono consumati in uno spazio specifico, sala pranzo, disimpegnata dalle



aree educative e di gioco. La gestione delle derrate alimentari potra comportare eventuiali
variazioni al menu del giorno; le variazioni saranno comunicate ai genitori verbalmente.

Ambienti e spazi

L’Asilo Nido ha una superficie complessiva di mq. 3.772,00 di cui superficie coperta mq.
1000,00 e superficie libera mq. 2.772,00. La struttura € composta da: 1) Sezione divezzi e
semidivezzi, costituita da un’ampia area giochi, la stanza del sonno e i bagni. 2) Sezione
lattanti, costituita da due ampi spazi adibiti all’accoglienza, al gioco, al riposo, e angolo
fasciatoio. C’¢ poi lo spazio mensa per i divezzi, la cucina, la lavanderia, la stireria, uino
spazio dispensa, un locale deposito, spogliatoio per il personale, ulteriori servizi wc anche
per i disabili e I'ufficio della direzione. Abbiamo poi la sala medica per il servizio
pediatria. Al centro della struttura si trova un grande salone polivalente per feste ed
eventi. Presente un locale per gli incontri con le famiglie e seminari formativi. I1 Nido ¢
circondato da uno spazio esterno attrezzato con aiuole fiorite.

Calendario e orario di funzionamento

Calendario di apertura: Il nido ¢ aperto nei giorni non festivi dal lunedi al venerdi, dal
mese di settembre dell’anno in corso al mese di luglio dell’anno successivo, fatta
eccezione per pochi giorni durante le festivita, quali quelle natalizie e pasquali.

Orario del Servizio: ingresso dalle ore 7,40 alle ore 9,30 con ritiro dei bambini dalle
13,30 alle 14,00 per coloro che effettuano il part-time oppure dalle 16,30 alle 16,40 per il
tempo prolungato.

-+ | Si chiede ai genitori di rispettare gli orari di ingresso ed uscita e di avvisare in caso di

ritardo imprevisto, in tempo utile, con una telefonata.

Cosa deve sapere il genitore
Il cambio personale
Ogni bambino deve avere uno zaino o sacca contenente un cambio completo, un paio di
calzini, antiscivolo o pantofole, un ciuccio (se il bambino ne fa uso) ed eventualmente un
oggetto a cui il bambino ¢ particolarmente affezionato.
Per la loro incolumita si prega di non mettere ai bambini/e catenine, braccialetti,
orecchini, fermagli che possono risultare pericolosi.
Sia 1 vestiti indossati che quelli di ricambio dovranno essere comodi e facili da indossare.
E’ a carico degli utenti la fornitura ed il mantenimento di un adeguato quantitativo di
pannolini. E” altresi a carico dell’utente I’acquisto di un quaderno educativo, su proposta
del Servizio, per il diario delle attivita didattiche nelle quali il bambino viene coinvolto.
A fine anno il quaderno sara consegnato ai genitori insieme allo zaino del cambio.
E possibile comunicare particolari esigenze dietetiche che necessariamente devono
riguardare motivi di salute documentati da certificato medico o motivi religiosi.
Le famiglie possono ricevere tutte le informazioni e le news attraverso una bacheca ben
visibile, affissa all’ingresso del Nido, costantemente aggiornata dal personale.

Malattia del bambino

Presentazione obbligatoria del certificato medico per essere riammesso al Nido:

- quando i bambini sono assenti per piu di cinque giorni a causa di malattia (in questo
caso vengono conteggiali anche il sabato e la domenica, oppure le festivita, se comprese
nel periodo di malattia).

- quando i bambini sono stati allontanati per sintomi di sospetta malattia (esantema
cutaneo, temperatura superiore a 37,5 temperatura ascellare, scariche di diarrea, vomito,
stomatite, pediculosi) o di malattie evidenti (varicella, congiuntivite purulenta), o



cambiamenti del normale comportamentd, il genitore dovra contattare il medico curante
del bambino e, al rientro, presentare il certificato medico.

- Somministrazione di farmaci:

di regola le educatrici non somministrano farmaci ai bambini. Se un bambino necessita di
farmaci salvavita o indispensabili per una continuitd terapeutica programmata, la
responsabile dell’Asilo Nido provvede a prendere contatto con il medico curante, di
concerto con il pediatra, per modulare di comune accordo richieste e interventi.

- Problemi alimentari:
in caso di intolleranze, o allergie alimentari, o dieta conseguente ad una malattia, dovra

essere presentato un certificato medico indicante gli alimenti ammessi e quelli non
ammessi.

- Assenze per motivi familiari:
le assenze per motivi familiari devono essere comunicate al personale anticipatamente,
oppure nei primi giorni dell’assenza, anche telefonicamente.

- Consegna dei bambini a persone diverse dai genitori:
i bambini, oltre che ai genitori, potranno essere consegnati solamente alle persone
delegate, purché maggiorenni.

Accessibilita, attrezzature e impianti

L’intera struttura ¢ totalmente accessibile in quanto priva di barriere architettoniche,
come previsto dalla legge; sono presenti i seguenti impianti e attrezzature: impianti
_termoidraulici, elettrici, anti incendio; personal computer e macchine digitali. Arredi e -
glochl specifici per asili — nido prodotti con materiali atossici e ignifughi, a marchio CE.
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s ] Igiene e sicurezza
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)
: “/Gli ambienti del Nido sono puliti, accoglienti, sicuri ed accessibili ai piccoli utenti. Le
condizioni di igiene e sicurezza dei locali, dei servizi e delle attrezzature, garantiscono
una permanenza confortevole e sicura per i bambini e per il personale.

La pulizia degli ambienti ¢ effettuata 2 volte al giorno; la pulizia dei bagni 2 volte al
giorno, la pulizia dei vetri ¢ settimanale, il cambio lenzuola di regola ogni venerdi o al
bisogno. La pulizia dei giochi settimanale o al bisogno.

In materia di sicurezza viene rispettata la legge 626/94 e il D.Lgs. 81/08 in conformita
alla procedura per il rilascio dell’autorizzazione all’esercizio dei servizi di cui all’art. 6
del Regolamento n. 4/2014 della Regione Campania.
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Operazioni quotidiane per ’igiene e il comfort del bambino:

Cambio scarpe giornaliero

Lavaggio mani prima dei pasti ed ogni volta che necessita

Cambio pannolini ogni volta che necessita

Igiene personale del bambino con i seguenti prodotto forniti dal nido:

detergenti (Humana Baby e Aveeno) e creme protettive (Fissan, Bepanthenol e simili)

Indumenti del personale del Nido:
Camice o divisa per le attivita ludico-ricreative e laboratoriali



Utilizzo dei guanti monouso a ogni cambio pannolini e in caso di intervento sanitario di
emergenza. Utilizzo di asciugamano monouso per il cambio pannolino; utilizzo di bavetta
e asciugamano personale di cotone, per viso ¢ mani, di uso e cambio giornaliero.

Il nido fornisce per ogni bambino:

- corredo per il letto

- Bavaglie

- Cambio per urgenze

- Carta igienica

- Acqua e alimenti

Collegamenti con altri servizi del territorio

L’Asilo Nido ¢ collegato alla Scuola dell’Infanzia attraverso i rapporti con le insegnanti affinché

si crei un ponte educativo tra i bambini che lasciano il nido e si iscriveranno alla nuova scuola;

con I’Asl Salerno

per tutto cio che attiene la prevenzione, I’alimentazione e le vaccinazioni; con il Piano di Zona

dei servizi socio sanitari per i progetti destinati alla prima infanzia finanziati dalla Regione

Campania, dai Ministeri e dalla Comunitd Europea; con la Biblioteca comunale per 1”acquisto
dei libri-gioco e I’invito alla lettura rivolto a genitori e bambini. E’ collegato alle U niversita

degli Studi per i tirocini curriculari da svolgersi presso il Nido.

E” prevista la possibilita di frequenza per stages a tirocinanti di scuole medie superiori ad

indirizzo pedagogico — educativo del territorio.

Ricettivita

~ I'posti disponibili, come decretato dalla normativa vigente, in base ai mq. della struttura,

" e in base al progetto architettonico di asilo nido, sono 45.

Tempi medi di erogazione dei servizi

Tempi medi di attesa

Valutazione delle domande di iscrizione, 15 giorni
pubblicazione delle graduatorie e

comunicazione ai richiedenti

di essere stati ammessi alla frequenza

comunicazione dei giorni di chiusura viene data alle famiglie a inizio
anno scolastico

Tutela degli utenti e reclami

L’Amministrazione comunale ¢ a disposizione per ascoltare, accettare e registrare
suggerimenti, reclami, segnalazioni di disservizi o di mancato rispetto degli impegni
fissati nella presente Carta dei Servizi. Le segnalazioni verranno utilizzate per migliorare
['erogazione dei servizi ed assicurare il mantenimento degli standard di qualita della Carta
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dei Servizi e potranno essere formulate verbalmente o per scritto (motivando e firmardo
il proprio scritto e indicando le generalita, I’indirizzo e reperibilita del proponente).

[ reclami vanno indirizzati al Responsabile del Servizio Asilo Nido e consegnati al
protocollo dell’ente, oppure all” email luisa.duccilli@comune.nocera-inferiore.sa.it; nel
reclamo dovranno essere indicati 1’indirizzo dove si desidera ricevere risposta e la data di
inoltro del reclamo stesso. Entro 15 giorni dalla data del reclamo, verra data risposta
evidenziando eventuali giustificazioni e le possibili risoluzioni agli eventuali problemni.
Qualora il reclamo non sia di competenza del personale del servizio, saranno fornite
indicazioni relativamente all’interlocutore pit idoneo a cui rivolgersi.

Valutazione del servizio

L’amministrazione del Nido effettua 1’analisi del grado di soddisfazione delle famiglie;
questo consente di valutare i risultati raggiunti e di migliorare continuamente 1’effica cia
del servizio mediante la predisposizione di specifiche schede di monitoraggio delle
attivita e di gradimento dei servizi. La scheda di gradimento ¢ anonima.

&y e . ‘ .
%% La presente Carta dei Servizi ¢ stata approvata e adottata nel maggio 2017 e pubblicata sul sito
www.comune.nocera-inferiore.sa.it alla sezione Amministrazione/Regolamenti
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Del che si é redatto il presente verbale.

IL VICE SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
f.to Dott. Mario CAMPITELLI J-to Dott.ssa Valeria RUBINO

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che, giusta relazione dell’addetto alla materiale pubblicazione, la presente deliberazione
¢ stata pubblicata all’albo pretorio del Comune dal e vi rimarra per giorni 15 consecutivi.

7 61U 2017
L’ADDETTO\ ALLA

1CAZI ONl?\ L’ATTO  IL FUNZIONARIO INCARICATO P.O. AA. GG.
\ .\ \J\

JS-to Dott.ssa Palmina SMALDONE
/

Per copia conforme all’originale per uso amministrativo

Liveoroin, [.]..7..5.!9.2.017. Il FUNZIONARIO INCARICATO P.O. AA. GG.
Dott.ssa Palmi a@‘ LDONE

ESECUTIVITA’

Divenuta esecutiva ai sensi :
[JArt.134 comma 1° D. Lgs. 267/2000
[JArt. 134 comma 3° D. Lgs. 267/2000
X Art. 134 comma 4° D. Lgs. 267/2000
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IL SEGRETARIO GENERALE
J-to Dott.ssa Valeria RUBINO

07GIU 2007




